
 

 Beanstandungsmeldung Kunde 

FBSV002 

Index: 2 

Erstellt: SS/CC 

Datum: 24.04.2023 
 

 
 
Kundendaten: 
 

Vorname, Nachname: 

Straße/Nr.: PLZ/Ort: 

Kleines Fahrzeug: 
☐ J1000    ☐ J4000   ☐ S1000  ☐ Billy    ☐ S2000
☐ RETRO  ☐ Classic  ☐ S4000  ☐ DTR     ☐ RS    
☐ SX2000 ☐ LIMA     ☐ LUX     ☐ E-FOX ☐ Mio  
☐ E-Bike   ☐ Liberty  ☐ Foldy / Foldy Premium        
☐ CHOPPER HR2-2 / HR2-8 ☐ CHOPPER CMD   
☐ CHOPPER PXD2 / 8 ☐ MIKU MAX / SUPER MIKU        
☐ sonstiges:_______________________________ 

Kabinenroller: 
☐ NELO 3.1   ☐ NELO 3.2   ☐ NELO 4.1 
☐ NELO 4.2   ☐ NELO 4.3   ☐ ECONELO Z1
☐ sonstiges:________________________ 
 

Rechnungsnummer: 

Kaufdatum: 

Lieferdatum: 

Telefonnummer:  

E-Mail Adresse: 

Datum der Beanstandung: 

KM-Stand: 

Kennzeichen: 

Gekauft über: ☐ Norma   ☐ Baulinger   ☐ Bader   ☐ Netto   ☐ Otto   ☐ Channel21 
☐ sonstiges: __________________________________________________________ 

 

 

Beschreibung der Beanstandung: 

☐ Reparatur (geht wieder zum Kunden) ☐ Storno (Neuverkauf)  ☐ Inspektion 

 

Fragen: 

Wie oft und wo wurde Fahrzeug aufgeladen: ______________________________________________ 

Wie wurde das Fahrzeug gehalten (Garage): ______________________________________________ 

Wurde der Hauptschalter bei Nichtbenutzung ausgeschalten:  ☐ Ja ☐ Nein 

Bei Ausfall des Fahrzeuges - Nach wie vielen KM? __________________________________________ 



Beanstandungsmeldung Kunde
FBSV002 

Index: 2 

Erstellt: SS/CC 

Datum: 24.04.2023

Was ist bei Ihrem Fahrzeug ausgefallen? _________________________________________________ 

Detaillierte Beanstandung des Kunden / Wie äußert sich der Fehler: 

Für die reibungslose Bearbeitung Ihrer Beanstandung bitten wir Sie eine möglichst präzise Angabe über das Erscheinungsbild 
des Fehlers abzugeben. 

☐ Akkus defekt ☐ Ladekabel defekt ☐ Kratzer am Fahrzeug
☐ fehlende Ware       ☐ beschädigte Ware

Sonstiges:__________________________________________________________________________

Ich versichere mit meiner Unterschrift, dass die oben aufgeführten Punkte der Wahrheit entsprechen. 
Sollte es sich hierbei nicht um einen Gewährleistungsfall handelt, versichere ich hiermit, die Kosten zu 
übernehmen. 

Unterschrift Kunde 
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