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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) fiir Bestellungen liber www.prestige-home.de

Stand: 04.10.2025. Diese AGB gelten fir alle Kaufe ab diesem Datum.

§ 1 Geltungsbereich

1.1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB*) gelten fur alle Vertrage, die tGber die Website
www.prestige-home.de mit der Prestige Home GmbH (nachfolgend ,Prestige Home*) geschlossen

werden.

1.2. Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zweck abschlief3t, der
Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kann. Unternehmer ist jede naturliche oder juristische Person oder rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Ausiibung ihrer gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt. ,Kunden® im Sinne dieser AGB ist jede natirliche oder
juristische Person, die als Verbraucher oder Unternehmer handelt

1.3. Die Lieferung und Abwicklung erfolgt ausschlieRlich auf Grundlage dieser AGB. Abweichende
Geschaftsbedingungen des Kunden finden keine Anwendung, es sei denn, Prestige Home stimmt
ihrer Geltung ausdriicklich schriftlich zu. Dies gilt auch dann, wenn Prestige Home Leistungen in
Kenntnis abweichender Bedingungen des Kunden vorbehaltlos erbringt.

§ 2 Registrierung auf www.prestige-home.de

2.1. Kunden kénnen auf www.prestige-home.de entweder ein Kundenkonto anlegen oder als Gast
bestellen. Die Einrichtung und Nutzung eines Kundenkontos erfolgt freiwillig durch Prestige Home; ein
rechtlicher Anspruch darauf besteht nicht. Teilnahmeberechtigt sind natirliche Personen mit
unbeschrankter Geschaftsfahigkeit sowie juristische Personen oder rechtsfahige
Personengesellschaften. Pro Kunde darf nur ein Kundenkonto eréffnet werden.

2.2. Bei der Registrierung sind alle erforderlichen Angaben vollstandig und wahrheitsgemaf zu
machen. Anderungen der personlichen Daten sind vom Kunden unverziglich im Kundenkonto zu
aktualisieren.

2.3. Kunden wahlen bei der Registrierung personliche Zugangsdaten (z. B. Passwort) und sind
verpflichtet, diese vertraulich zu behandeln und nicht an Dritte weiterzugeben. Bei Verdacht auf
Missbrauch des Kontos ist Prestige Home unverziglich zu informieren.

2.4. Kunden sind allein verantwortlich fur Inhalte (z. B. Produktbewertungen), die sie einstellen. Diese
Inhalte diirfen keine Rechte Dritter verletzen und nicht gegen geltendes Recht verstolien. Prestige
Home stellt entsprechende Bereiche freiwillig zur Verfliigung und behalt sich das Recht vor, Inhalte zu
I6schen oder die Nutzung einzuschranken. Ein Anspruch auf Veroéffentlichung oder dauerhafte
Speicherung besteht nicht.

2.5. Die Nutzung der Angebote erfolgt im Rahmen der jeweiligen Verfligbarkeit und ausschlielich flr
private, nichtkommerzielle Zwecke. Jede missbrauchliche Nutzung oder Stérung der Prestige-Home-
Domains ist untersagt.

2.6. Bei VerstolRen gegen diese Bestimmungen behalt sich Prestige Home das Recht vor, Kunden zu
verwarnen, Inhalte zu entfernen oder das Kundenkonto zu sperren bzw. zu I6schen.


http://www.prestige-home.de/

2.7. Es besteht kein Anspruch auf die dauerhafte Erreichbarkeit der Website oder die jederzeitige
Verflgbarkeit der angebotenen Leistungen. Prestige Home ist nicht verpflichtet, Registrierungen oder
Bestellungen von registrierten Kunden anzunehmen.

2.8. Die Bestelldaten des Kunden werden von Prestige Home gespeichert, sind jedoch aus
Sicherheitsgrinden nicht direkt abrufbar. Fir registrierte Kunden wird ein passwortgeschitzter Zugang
zum Kundenkonto bereitgestellt, erreichbar Uber den Button ,Kunden Login®“. Dort kbnnen — bei
entsprechender Registrierung — vergangene Bestellungen eingesehen sowie Adressdaten verwaltet
und gespeichert werden.

§ 3 Zustandekommen des Vertrages

3.1. Vertrage auf diesem Portal kdnnen ausschlieBlich in deutscher Sprache abgeschlossen werden.
Die Angebote richten sich ausschlief3lich an Endkunden mit einer Rechnungs- und Lieferanschrift in
Deutschland. Der Kunde muss das 18. Lebensjahr vollendet haben.

3.2. Die Prasentation der Waren im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot dar, sondern
eine Aufforderung an den Kunden, ein verbindliches Angebot abzugeben. Mit der Bestellung erklart
der Kunde verbindlich sein Vertragsangebot.

3.3. Vor der endgliltigen Abgabe der Vertragserklarung wird der Kunde aufgefordert, die
eingegebenen Daten zu Uberprifen und gegebenenfalls zu bestatigen. Bei Eingabefehlern kann der
Kunde Uber die Zurlick-Funktion seines Browsers zur vorherigen Seite zurtickkehren und die Angaben
korrigieren.

3.4. Die Bestellung des Kunden stellt ein Angebot an Prestige Home zum Abschluss eines
Kaufvertrages dar. Dieses Angebot wird verbindlich, sobald der Kunde den Online-Bestellprozess
vollstandig durchlauft und im letzten Schritt den Button ,Kaufen* anklickt.

3.5. Die Eingangsbestatigung der Bestellung erfolgt unmittelbar nach deren Eingang per E-Mail an die
vom Kunden hinterlegte Adresse. Sollte Prestige Home eine Bestellung nicht ausfihren, wird der
Kunde unverziglich informiert und eine bereits geleistete Zahlung wird umgehend zurlckerstattet. Der
Vertrag kommt erst durch eine ausdrickliche Annahmeerklarung (z. B. Versandbestatigung) oder
durch tatsachliche Lieferung der Ware zustande.

3.6. Vertrage uber haushaltsunibliche Mengen oder zum gewerblichen Weiterverkauf bedurfen einer
ausdricklichen Bestéatigung durch Prestige Home. Dies betrifft sowohl die Anzahl der Produkte
innerhalb einer Bestellung als auch mehrere Bestellungen desselben Produkts, deren Gesamtmenge
Uber den Ublichen Haushaltsbedarf hinausgeht.

3.7. Rechnungen werden in der Regel elektronisch per E-Mail zugesandt. Auf Wunsch stellen wir —
soweit technisch mdglich — eine Papierrechnung zur Verfigung.

3.8. Wenn Kunden ihre Bestellung als Gast tatigen, erhalten sie in der Bestellbestatigung, die an die
wahrend des Bestellvorgangs angegebene E-Mail-Adresse gesendet wird, einen Link, tber den sie
die Einzelheiten ihrer Bestellung einsehen kénnen.

§ 4 Preise und Versandkosten

4.1. Samtliche im Online-Shop angegebenen Preise sind Endpreise und verstehen sich einschliellich
der jeweils glltigen gesetzlichen Mehrwertsteuer.

4.2. Hinzu kommen gegebenenfalls Versandkostenpauschalen oder -zuschlage, deren Hohe von der
gewabhlten Lieferart, der Beschaffenheit des Artikels und dem Versandziel abhangen kann.
Verpackungs-, Versand- und etwaige Versicherungskosten sind im Kaufpreis nicht enthalten. Die
jeweils konkret anfallenden Liefer- und Versandkosten werden entweder unmittelbar im Angebot
selbst ausgewiesen oder im Rahmen des Bestellprozesses vor Abgabe der Bestellung transparent
dargestellt. Fur Lieferungen innerhalb Deutschlands berechnen wir pauschale Versandkosten,



unabhangig von der Anzahl der bestellten Artikel. Die Versandkostenpauschale fur Standardversand
betragt 5,95 EUR. Fir den Versand per Spedition berechnen wir eine Pauschale von 35,95 EUR.

4.3. Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der Bestellung. Sofern fiir bestimmte Produkte Listenpreise
bestehen, sind die zum Zeitpunkt der Bestellung glltigen Listenpreise mal3geblich.

4.4, Sollte ein Produkt trotz groRter Sorgfalt mit einem fehlerhaften Preis ausgezeichnet sein, ist
Prestige Home berechtigt, die Bestellung abzulehnen bzw. zu stornieren. Prestige Home informiert
den Kunden hierliber unverziglich, spatestens innerhalb von 3 Werktagen nach Eingang der
Bestellung, per E-Mail. Bereits geleistete Zahlungen werden unverziiglich, spatestens innerhalb von 7
Werktagen, erstattet. Liegt der korrekte Preis unter dem angegebenen Preis, wird der niedrigere Preis
berechnet.

4.5. Sonder- oder Aktionsangebote kdnnen zeitlich und/oder mengenmafig beschrankt sein.
Mafgeblich sind insoweit die jeweils in der Produktbeschreibung genannten Bedingungen.

§ 5 Liefer- und Versandbedingungen

5.1. Lieferungen erfolgen ausschlieBlich innerhalb Deutschlands und an die vom Kunden angegebene
Lieferadresse. Der Kunde versichert, eine vollstandige und korrekte Lieferanschrift angegeben zu
haben. Sollte es aufgrund fehlerhafter Adressangaben zu zusatzlichen Kosten kommen — etwa durch
eine erneute Zustellung — tragt der Kunde diese Kosten.

5.2. Bestellte Waren werden nach Ermessen von Prestige Home entweder als Paket oder per
Spedition versandt. Bei Speditionslieferungen erfolgt die Zustellung am vereinbarten Liefertermin ,frei
Bordsteinkante’. ,Frei Bordsteinkante' bedeutet die Ablieferung der Ware an der Grundstiicksgrenze,
am nachstmdglichen Ort zur 6ffentlichen StralRe. Ein Transport innerhalb der Wohnung oder ein
Aufbau der Ware sind nicht geschuldet, es sei denn, dies wurde ausdrticklich vereinbart. Sofern ein
Aufbau- oder Einbringservice angeboten wird, ist dies im Angebot/bei der Bestellung ausdricklich zu
vereinbaren und kann kostenpflichtig sein.

5.3. Auf den jeweiligen Produktdetailseiten finden sich Hinweise zur Verfugbarkeit und Lieferzeit der
angebotenen Produkte. Alle Angaben hierzu sind unverbindlich und stellen lediglich voraussichtliche
Richtwerte dar, sofern nicht ausdricklich ein verbindlicher Liefertermin bestatigt wird.

5.4. Sollte Prestige Home wahrend der Bearbeitung der Bestellung feststellen, dass ein Produkt nicht
verflgbar ist, wird der Kunde unverziglich per E-Mail oder Nachricht im Kundenkonto informiert. Die
gesetzlichen Anspriche des Kunden bleiben hiervon unberihrt.

5.5. Ist eine Lieferung nicht mdglich, weil die Ware nicht durch die Eingangstur, Haustur oder den
Treppenaufgang passt oder der Kunde zum angekiindigten Lieferzeitpunkt nicht angetroffen wird,
tragt der Kunde die Kosten der erfolglosen Anlieferung. Gleiches gilt, wenn der Kunde die Annahme
der Lieferung ohne berechtigten Grund verweigert. Erfolgt die Annahmeverweigerung jedoch wegen
eines von Prestige Home zu vertretenden Mangels oder einer Falschlieferung, tragt Prestige Home die
Kosten. In diesen Fallen ist der Kunde verpflichtet, den Grund der Annahmeverweigerung unmittelbar
auf den Lieferpapieren vermerken zu lassen und Prestige Home unverzuglich zu informieren.

5.6. Scheitert die Zustellung aus Grinden, die der Kunde zu vertreten hat, stellt Prestige Home dem
Kunden die Kosten einer erneuten Anlieferung sowie angemessene Lagerkosten nach billigem
Ermessen ab dem Tag der erfolglosen Zustellung in Rechnung. Dies gilt auch dann, wenn die
Erstanlieferung fiir den Kunden im Rahmen einer Aktion versandkostenfrei war. Prestige Home
informiert den Kunden vorab (iber die entstehenden Mehrkosten und fiihrt die erneute Lieferung nur
mit dessen Einverstandnis durch.

5.7. Prestige Home behalt sich das Recht vor, vom Vertrag zurlickzutreten, sofern der Kunde sein
Einverstandnis zur erneuten Zustellung nicht innerhalb von 7 Tagen erteilt. Bereits geleistete
Zahlungen werden in diesem Fall von Prestige Home erstattet. Dies gilt ebenfalls bei wirksamer
Ausubung des Widerrufsrechts; in diesem Fall werden auch die Kosten der Hinsendung
(Standardversand) erstattet.



5.8. Wird eine Bestellung in mehreren Paketen versendet, kann der Kunde fur jedes Paket eine
separate Versandbestatigung erhalten. Die Versandbestatigung einzelner Pakete erfolgt aus
logistischen Griinden und begriindet keinen separaten Kaufvertrag. Ungeachtet des gesetzlichen
Widerrufsrechts kann der Kunde eine Bestellung fiir ein Produkt vor Versandbestatigung jederzeit
kostenfrei stornieren.

5.9. Eine blofRe Annahmeverweigerung oder Riicksendung ohne Erklarung stellt keine wirksame
Auslibung des Widerrufsrechts dar. Der Widerruf muss ausdrticklich gegentiiber Prestige Home Uber
die in § 11 Widerrufsbelehrung genannten Kommunikationswege erklart werden.

5.10. Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der Ware geht bei
Lieferungen an Unternehmer mit Ubergabe an diesen oder eine empfangsberechtigte Person (iber, im
Fall des Versendungskaufs bereits mit Ubergabe an die Transportperson. Bei Lieferungen an
Verbraucher erfolgt der Gefahreniibergang erst mit Ubergabe der Ware an den Verbraucher. Als
Ubergabe gilt auch der Fall, in dem der Kunde in Annahmeverzug gerét.

5.11 Selbstabholung ist aus logistischen Griinden nicht mdglich.

5.12. Ein Beschaffungsrisiko wird von Prestige Home nicht ibernommen, auch nicht bei einem
Kaufvertrag Uber Gattungsware. Prestige Home ist nur zur Lieferung aus dem bestehenden
Lagervorrat und der von Prestige Home bei seinen Vorlieferanten bestellten Warenlieferung
verpflichtet.

5.13. Die Verpflichtung von Prestige Home zur Lieferung entfallt, wenn Prestige Home trotz
ordnungsgemafien kongruenten Deckungsgeschéfts selbst nicht vollstandig und/oder rechtzeitig
beliefert wird und die fehlende Verfligbarkeit nicht zu vertreten hat, Prestige Home den Kunden
hieriber unverziglich informiert hat und Prestige Home kein Beschaffungsrisiko Ubernommen hat. Bei
Nichtverfigbarkeit der Ware wird Prestige Home eine von dem Kunden hierflir bereits getatigte
Zahlung unverzuglich erstatten.

5.14. Die Lieferzeit verlangert sich angemessen bei die Lieferung beeintrachtigenden Umstanden
durch héhere Gewalt. Der hdheren Gewalt gleichstehen insbesondere Streik, Aussperrung,
behdrdliche Eingriffe, Energie- und Rohstoffknappheit, unverschuldete Transportengpasse,
unverschuldete Betriebsbehinderungen — zum Beispiel durch Feuer, Wasser oder Maschinenschaden
— sowie alle sonstigen Behinderungen, welche bei objektiver Betrachtungsweise nicht von Prestige
Home herbeigeflhrt worden sind. Beginn und Ende solcher Hindernisse teilt Prestige Home dem
Kunden unverziglich mit. Falls das betreffende Leistungshindernis in den vorbeschriebenen Fallen
Uber einen Zeitraum von mehr als vier Wochen nach Ablauf der urspriinglich geltenden Lieferzeit
andauert, so ist der Kunde zum Rucktritt vom Vertrag mit Prestige Home berechtigt. Weitergehende
Anspriiche, insbesondere auf Schadenersatz, bestehen nicht.

§ 6 Transportschiden

6.1. Der Kunde wird Prestige Home nach besten Kraften unterstiitzen, soweit Prestige Home
Anspriche gegeniber dem Transportunternehmen oder einer Transportversicherung geltend macht.

6.2. Der Kunde ist verpflichtet, Warenlieferungen bei Empfang auf duf3erlich erkennbare
Transportschaden zu berprifen. Im Fall solcher Schaden sollte der Kunde diese nach Mdglichkeit auf
den jeweiligen Versandpapieren vermerken und vom Zusteller quittieren lassen. Wird die Lieferung
nicht zurlickgewiesen, ist die Verpackung aufzubewahren.

6.3. Ist ein (teilweiser) Verlust oder eine Beschadigung der Ware duf3erlich nicht erkennbar, sollte der
Kunde Prestige Home innerhalb von 5 Tagen nach Ablieferung Uber den Schaden informieren, um
Prestige Home die rechtzeitige Geltendmachung von Anspriichen gegeniiber dem
Transportunternehmen zu ermdglichen.



6.4. Etwaige Rechte und Anspriiche des Kunden — inshesondere die gesetzlichen Mangelrechte —
bleiben von den vorstehenden Regelungen unberihrt. Die Ziff. 6.1—6.3 beinhalten daher keine
Ausschlussfrist fir Rechte des Kunden gemaf § 9 dieser AGB.

§ 7 Zahlungsbedingungen

7.1. Der Kunde kann die Ware mit den im Online-Shop jeweils angegebenen und im Bestellprozess
auswahlbaren Zahlungsarten (z. B. PayPal, Klarna, Google Pay, Apple Pay) bezahlen. Prestige Home
Ubernimmt keine Gewahr fir die standige technische Verfligbarkeit einzelner Zahlungsarten.

7.2. Prestige Home behalt sich bei jeder Bestellung vor, bestimmte Zahlungsarten nicht anzubieten
und auf andere Zahlungsarten zu verweisen. Ein Anspruch auf eine bestimmte Zahlungsart besteht
nicht.

7.3. Dem Kunden ist es nicht gestattet, die Ware durch das Senden von Bargeld oder Schecks zu
bezahlen.

7.4. Sollte der Kunde ein Online-Zahlungsverfahren wahlen, ermachtigt er Prestige Home bzw. den
jeweiligen Zahlungsdienstleister, die falligen Betrage entsprechend der gewahlten Zahlungsart
einzuziehen.

7.5. Die Zahlungsmethoden Apple Pay und Google Pay werden Uber den Zahlungsdienstleister Stripe
Payments Europe Ltd. (eingetragen im irischen Handelsregister unter der Nummer 32064LH)
abgewickelt.

7.6. Bei Auswahl einer von PayPal angebotenen Zahlungsart erfolgt die Zahlungsabwicklung Gber den
Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449
Luxemburg (eingetragen im Handelsregister unter R.C.S. Luxembourg B 118 349), unter Geltung der
PayPal-Nutzungsbedingungen, einsehbar unter:
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full

7.7. Prestige Home bietet dem Kunden in Zusammenarbeit mit der Klarna Bank AB (publ), Sveavagen
46, 111 34 Stockholm, Schweden (eingetragen unter: 556737-0431), bei entsprechender Bonitat
folgende Zahlungsoptionen im Rahmen von ,Klarna Checkout® an:

Klarna Rechnung: Zahlbar innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum.

Klarna Ratenkauf: Flexible monatliche Ratenzahlung ab mindestens 1/24 des Gesamtbetrags
(mindestens jedoch 6,95 EUR).

Sofortiberweisung

Kreditkarte (Visa/Mastercard)

Lastschrift

Bei Auswahl dieser Zahlungsarten tritt Prestige Home seine Forderung an Klarna ab. Die

Zahlungsabwicklung erfolgt ausschlieRlich Uber Klarna. Personenbezogene Daten werden von Klarna
gemal den geltenden Datenschutzbestimmungen verarbeitet.



7.8. Sofern Prestige Home aufgrund eines Widerrufs, eines Ricktritts vom Vertrag, einer geltend
gemachten Minderung oder aus anderen rechtlichen Griinden zur vollstandigen oder teilweisen
Rickzahlung verpflichtet ist, erfolgt die Riickzahlung grundsatzlich iber denselben Zahlungsweg, den
der Kunde bei Vertragsschluss gemal Ziffer 7.1 gewahlt hat, soweit dies technisch maéglich ist.

§ 8 Eigentumsvorbehalt

Prestige Home behalt sich das Eigentum an der Ware bis zur vollstdndigen Bezahlung vor.
§ 9 Gewihrleistung

9.1 Allgemeines

Es gelten die gesetzlichen Bestimmungen der Mangelhaftung. Eigene Garantien gibt Prestige Home
grundsatzlich nicht; die Prasentation der Artikel im Online-Shop ist ausschliellich als
Leistungsbeschreibung anzusehen.

9.2 Verbraucher

(1) Ist der Kunde Verbraucher im Sinne des § 13 BGB, so richtet sich die Gewahrleistung nach den
gesetzlichen Vorschriften. Verbraucher haben insbesondere fiir einen Zeitraum von zwei Jahren ab
Lieferung der Ware das Recht, Nacherflllung (Nachbesserung oder Ersatzlieferung) zu verlangen.
(2) Schlagt die Nacherfiillung fehl oder ist sie innerhalb angemessener Frist nicht méglich, kann der
Verbraucher nach seiner Wahl vom Vertrag zuriicktreten oder den Kaufpreis mindern.

(3) Eine etwa gewahrte 30-Tage-Rlckgabegarantie bleibt hiervon unberihrt und besteht zusatzlich zu
den gesetzlichen Rechten.

9.3 Nicht-Verbraucher (Unternehmer)

(1) Ist der Kunde Unternehmer im Sinne des § 14 BGB, so betragt die Verjahrungsfrist fur
Mangelanspriche ein Jahr ab Ablieferung der Ware.

(2) Offensichtliche Mangel sind innerhalb einer Frist von zwei Wochen ab Empfang der Ware
schriftlich an Prestige Home zu melden. Zur Wahrung der Frist genligt die rechtzeitige Absendung der
Mangelanzeige. Andernfalls gilt die Ware als genehmigt.

(3) Der Mangel wird nach Wahl von Prestige Home durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung
beseitigt.

9.4 Gemeinsame Regelungen

(1) Bei Vertragen ber gebrauchte Waren betragt die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche ein Jahr
ab Ablieferung, soweit nicht gesetzlich zwingend etwas anderes vorgeschrieben ist.

(2) Die Verkurzung der Verjahrungsfrist gemaf 9.3 gilt nicht fir Schadens- und
Aufwendungsersatzanspriiche, die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen oder auf Koérper-
und Gesundheitsschaden gerichtet sind.

(3) Erfolgt im Gewahrleistungsfall eine Ersatzlieferung, ist der Kunde verpflichtet, die urspriinglich
gelieferte Ware innerhalb von 30 Tagen auf Kosten von Prestige Home zurlickzusenden. Eine
Ricksendung hat unter Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften zu erfolgen. Prestige Home behalt
sich die Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen vor, sofern die gesetzlichen
Voraussetzungen hierfir vorliegen.

(4) Werden Waren mit offensichtlichen Schaden an der Verpackung oder am Inhalt angeliefert, bittet
Prestige Home den Kunden, diese beim Zusteller zu reklamieren und den Kundenservice zu
informieren. Diese Meldung dient der schnelleren Abwicklung und hat keine Auswirkungen auf die
gesetzlichen Gewahrleistungsrechte des Kunden.

§ 10 Haftungsbeschrinkung

10.1. Prestige Home haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen uneingeschrankt fiir Schaden aus
der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung von Prestige Home, eines gesetzlichen Vertreters oder
Erflllungsgehilfen beruhen. Gleiches gilt fir sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung oder auf Arglist beruhen.



10.2. Daruber hinaus haftet Prestige Home uneingeschrankt fir Schaden, die von zwingenden
gesetzlichen Vorschriften, wie dem Produkthaftungsgesetz, umfasst werden, sowie im Fall der
Ubernahme einer Garantie.

10.3. Fur solche Schaden, die nicht von Ziffer 10.1 und 10.2 erfasst werden und die durch einfache
Fahrlassigkeit verursacht werden, haftet Prestige Home nur, soweit eine Pflicht verletzt wird, deren
Erflllung die ordnungsgemafe Durchflihrung des Vertrags tiberhaupt erst erméglicht und auf deren
Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten). In diesem Fall ist die Haftung
von Prestige Home auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt.

10.4. Bei leicht fahrlassiger Verletzung unwesentlicher Vertragspflichten haftet Prestige Home
gegeniber Verbrauchern — beschrankt auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.
Gegenlber Unternehmern ist eine Haftung hierfir ausgeschlossen.

10.5. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht, soweit Prestige Home einen Mangel
arglistig verschwiegen oder eine Garantie fur die Beschaffenheit der Ware Gibernommen hat. Ebenso
unberlhrt bleiben zwingende Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz. Eine weitergehende
Haftung von Prestige Home ist ausgeschlossen.

10.6. Soweit die Haftung von Prestige Home ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fiir die
personliche Haftung von Arbeitnehmern, Vertretern und Erfillungsgehilfen.

§ 11 Widerrufsbelehrung

11.1. Widerrufsrecht fiir Verbraucher

Verbrauchern steht bei Fernabsatzvertriagen ein Widerrufsrecht gemaf § 355 BGB zu. Als
Verbraucher haben Sie das Recht, Ihre Vertragserklarung nach MaRgabe der folgenden
Widerrufsbelehrung zu widerrufen.

11.2. Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Ware in Besitz genommen haben. Bei Vertragen
Uber mehrere Waren einer einheitlichen Bestellung oder tiber die Lieferung einer Ware in mehreren
Teilsendungen oder Stiicken beginnt die Frist mit dem Erhalt der letzten Ware, Teilsendung oder
Stuck.

Um |hr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns:
Prestige Home GmbH

Greifswalder StralRe 226 10405 Berlin

E-Mail: support@prestige-home.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Gber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafir das Muster-Widerrufsformular
auf unserer Website verwenden oder uns eine andere eindeutige Erklarung tbermitteln. Nach

Eingang lhres Widerrufs erhalten Sie von uns eine Bestatigung (z. B. per E-Mail).

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Frist absenden.

Muster-Widerrufsformular



(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie
es zurlck):

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf der
folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*) / erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
Datum

(*) Unzutreffendes streichen

11.3 Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, erstatten wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschliellich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben).

Die Riickzahlung erfolgt unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem die
Mitteilung Uber lhren Widerruf bei uns eingegangen ist. Fir die Rickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, es wurde
ausdrucklich etwas anderes vereinbart. In keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rlckzahlung
Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren zurtckerhalten haben oder Sie den
Nachweis Uber die Rlicksendung erbracht haben — je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Ricksendung der Waren

Sie sind verpflichtet, die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden
oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist absenden.

Ricksendekosten im Falle des Widerrufs

Wenn Sie von lhrem gesetzlichen Widerrufsrecht Gebrauch machen, tragen Sie grundsétzlich die
unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren. In Fallen, in denen die Ricksendung nicht auf
einen Mangel oder einen Fehler unsererseits zurlickzufiihren ist (z. B. Nichtgefallen, Nichtpassen,
Fehlbestellung, Preisvergleich etc.), berechnen wir die Riicksendekosten pauschal in Héhe der
urspriinglich angefallenen Lieferkosten. Diese Pauschale wird vom zu erstattenden Betrag
abgezogen.

Wir ibernehmen die Ricksendekosten in folgenden Fallen:

die gelieferte Ware ist beschadigt, defekt oder fehlerhaft,

Sie haben einen falschen Artikel, eine falsche GroRRe oder falsche Farbe erhalten,
die Verpackung oder Ware war bei Lieferung beschadigt,

die Lieferung verspatet erfolgt ist,

Sie haben mehr Artikel erhalten als bestellt.



Wertersatz

Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufihren ist.

11.4. Ausnahmen vom Widerrufsrecht
Ein Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen:

e Uber die Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine
individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher mafigeblich ist oder die
eindeutig auf personliche Bediirfnisse zugeschnitten sind;

e Uber die Lieferung versiegelter Waren, die aus Grinden des Gesundheitsschutzes oder der
Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung
entfernt wurde;

e Uber die Lieferung von Waren, die nach der Lieferung untrennbar mit anderen Giitern
vermischt wurden.

ENDE DER WIDERRUFSBELEHRUNG

§ 12 Gerichtsstand und anwendbares Recht

12.1. Ist der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen mit Sitz im Hoheitsgebiet der Bundesrepublik Deutschland, so ist
ausschlieBlicher Gerichtsstand flr alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag der Geschaftssitz von
Prestige Home. Hat der Kunde seinen Sitz au3erhalb Deutschlands und kénnen Vertrag oder daraus
resultierende Anspriche seiner beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit zugerechnet werden, gilt
ebenfalls der Geschaftssitz von Prestige Home als ausschlieRlicher Gerichtsstand. In allen
vorgenannten Fallen bleibt es Prestige Home vorbehalten, auch das Gericht am Sitz des Kunden
anzurufen.

12.2. Fir samtliche Rechtsbeziehungen zwischen den Vertragsparteien gilt ausschlief3lich das Recht
der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG) sowie der Vorschriften
Uber den internationalen Kauf beweglicher Sachen.

12.3. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als dadurch nicht der gewahrte Schutz
durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen
gewodhnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

12.4. Die Rechtswahl gemaf Ziffer 12.2 gilt nicht im Hinblick auf das gesetzliche Widerrufsrecht bei
Verbrauchern, die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses keinem Mitgliedstaat der Europaischen Union
angehdren und deren alleiniger Wohnsitz sowie Lieferadresse aul3erhalb der Europaischen Union
liegen.

§ 13: Datenschutz

Prestige Home verarbeitet personenbezogene Daten zur Abwicklung von Bestellung, Zahlungs- und
Lieferprozessen; weitere Informationen (Rechte, Kontakt Datenschutzbeauftragter, Speicherdauer)
siehe Datenschutzerklarung unter https://www.prestige-home.de/privacy-policy



§ 14 Streitbeilegungsverfahren

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung bereit, die der Nutzer
unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/erreichen kann. Prestige Home ist weder gesetzlich
verpflichtet noch bereit, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
im Sinne des Verbraucherstreitbeilegungsgesetzes teilzunehmen.

§ 15 Schlussbestimmungen

15.1. Unterlasst Prestige Home die sofortige Geltendmachung einer Vertragsverletzung lhrerseits,
stellt dies keinen Verzicht auf Rechte dar; Prestige Home bleibt insoweit jederzeit berechtigt, ihre
Rechte aus diesem Vertrag geltend zu machen.

15.2. Prestige Home behélt sich das Recht vor, Anderungen an der Webseite, den Regelwerken,
Bedingungen einschlieRlich dieser AGB jederzeit vorzunehmen. Auf |hre Bestellung finden jeweils die
Verkaufs- und Vertragsbedingungen sowie AGB Anwendung, die zum Zeitpunkt der Abgabe lhrer
Bestellung in Kraft waren. Anderungen gelten ausschlieRlich fiir zukiinftige Bestellungen. Eine
rickwirkende Anwendung erfolgt nur, soweit dies gesetzlich vorgeschrieben oder durch eine
behérdliche Anordnung zwingend erforderlich ist (z. B. bei Anderungen der gesetzlichen
Umsatzsteuer). Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam, nichtig oder aus irgendeinem Grund
undurchsetzbar sein, bleibt die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen unberihrt.

15.3 Die Unwirksamkeit einer Bestimmung beruhrt die Wirksamkeit der anderen Bestimmungen aus
dem Vertrag nicht. Sollte dieser Fall eintreten, soll die Bestimmung nach Sinn und Zweck durch eine
andere rechtlich zulassige Bestimmung ersetzt werden, die dem Sinn und Zweck der unwirksamen
Bestimmung entspricht.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/

